
PLANBAR. PROAKTIV. PERSÖNLICH.
IT-Service, Beratung & Managed Solutions  
für den Mittelstand

IT-BETREUUNG 
BRAUCHT 
SPEZIALISTEN

+49 7551 80194-0 
info@computer-spezialisten.de

Rosenhag 4 
88662 Überlingen

computer-spezialisten.de

IT-SICHERHEIT | CLOUD-SYSTEME | 
KÜNSTLICHE INTELLIGENZ (KI / AI)  
| MANAGED SOLUTIONS | PLANUNG  
| KONFIGURATION | WARTUNG & 
SUPPORT | CLOUD-TELEFONIE | 
FIRMENNETZWERK | HARDWARE

Kontaktieren Sie uns für ein 
unverbindliches Erstgespräch 
– und erleben Sie, wie einfach 
erfolgreiche IT sein kann.
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Warum unsere kontinuierliche IT-Betreuung und das Festpreis-
Modell Vorteile auf mehreren Ebenen schaffen.

KALKULIERBARE IT-KOSTEN
ohne Überraschungen

SKALIERBARE LÖSUNGEN
IT wächst mit Ihrem Unternehmen

NACHHALTIGE WEITERENTWICKLUNG
für heute und morgen

SICHERE UND ZUVERLÄSSIGE SYSTEME
Probleme verhindern, bevor sie entstehen

PROAKTIVER
IT-SERVICE  
ZUM FESTPREIS

Seit 2006 begleiten wir als inhabergeführtes  
IT-Systemhaus kleine und mittlere Unternehmen. 
Wir kennen die typischen Herausforderungen 
von KMU - begrenzte Ressourcen, steigende 
Sicherheitsanforderungen und den Wunsch nach 
einer IT, die einfach zuverlässig funktioniert. 
Dafür bieten wir Lösungen, die sicher, effizient 
und individuell auf Ihre Ziele abgestimmt sind.

Unsere Mitarbeitenden sind Spezialist:innen und 
bringen ihr Know-how gezielt ein. Gleichzeitig 
bleibt die Zusammenarbeit mit uns persönlich: 
Wir kennen Ihre Systeme, Ihre Abläufe, Ihr Team 
und unterstützen Sie individuell und direkt.

Vom Bodensee bis in den Großraum Stuttgart 
vertrauen uns Unternehmen vieler Branchen: 
Ärzte, Handwerker, Kanzleien und Dienstleister. 
Lassen Sie uns dafür sorgen, dass auch Ihre 
IT nicht nur sicher, sondern zukunftsfähig 
aufgestellt ist.

Ihr Team der Computer-Spezialisten

Mit Herzblut, Leidenschaft und viel Know-how sorgt unser Team 
Tag für Tag dafür, dass Ihre IT Sie nicht ausbremst, sondern stärkt.

VOM BODENSEE 
MIT WEITBLICK
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FÜR KLEINE 
UND MITTLERE 

UNTERNEHMEN

KI / AI

UNSER ENGAGEMENT

Wir sind fest in der Region 
Bodensee verwurzelt – als 
Ausbildungsbetrieb, durch 
Vorträge, Workshops und 
soziale Projekte.
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Wir machen Ihre IT effizient, sicher und fit für die Zukunft. 
Gemeinsam entwickeln wir nachhaltige Lösungen, die Ihr 
Unternehmen optimal unterstützen.

IHRE VORTEILE

	 •	� Partnerschaftliche 
Zusammenarbeit

	 •	� Maßgeschneiderte 
Lösungen

	 •	� Vermeidung von 
Fehlinvestitionen

	 •	� Langjährige Erfahrung

SO ARBEITEN WIR

	 1.	� Analyse Ihrer IT-Landschaft

	 2.	� Strategische, operative und 
technische Planung

	 3.	� Unabhängige 
Lösungsentwicklung

	 4.	� Umsetzung mit Augenmaß

	 5.	� Kontinuierliche 
Weiterentwicklung

	 6.	� Regelmäßige Plangespräche

IT-PLANUNG & 
BERATUNG

Dank der Computer-Spezialisten 
verfügen wir heute über moderne 
Arbeitsplätze, eine stabile IT und 

flexible Homeoffice-Modelle – damit 
sind wir als Arbeitgeber noch 

attraktiver und bestens für die 
Zukunft aufgestellt.„

“

Domenico Bentivegna
Steuerberater  
Bentivegna Steuerrecht

Ob Hardware, Software, Netzwerk 
oder Cloud – wir kümmern uns um 
Ihre gesamte IT-Infrastruktur.

IT-BETREUUNG  
& SUPPORT

UNSER IT-SUPPORT IN ZAHLEN

UNSER SERVICE

	 •	� Schneller Helpdesk per Telefon, 
Fernwartung oder vor Ort

	 •	� Eigene Reparaturwerkstatt für 
kurze Wege

	 •	 �Notfall-Hotline

IHRE VORTEILE

	 •	� Proaktiver IT-Service

	 •	� Persönlich, effizient, zuverlässig

	 •	 �Rundum-Service aus einer Hand: 
Beschaffung, Implementierung, Betrieb

durchschnittliche 
Wartezeit der Kunden in 
unserer Service-Hotline

SEKUNDEN

8
weniger IT-Notfälle 

als bei einem 
reaktiven IT-Service

PROZENT

92
der Support-

Anfragen werden am 
selben Tag gelöst

PROZENT

94
der Support-Anfragen 
werden innerhalb von 

30 Minuten gelöst

PROZENT

91
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DAUERHAFT  
IN BESTFORM

Steigende Cyberangriffe und neue gesetzliche Vorgaben 
machen IT-Sicherheit unverzichtbar. Wir setzen auf proaktive 
Sicherheitslösungen.

IHR GEWINN:

	 •	� Frühzeitige Fehler- und 
Schwachstellenerkennung

	 •	� Automatisierte Überwachung

	 •	� Laufende 
Sicherheitsoptimierungen

	 •	� Cloud-Backup auf unseren 
Servern

	 •	� Störungsfreier Betrieb

	 •	� Maximale Sicherheit

	 •	� Weniger Risiko

IT-Sicherheit ist ein kontinuierlicher Prozess.
Durch regelmäßige Wartungen, aktives Echtzeit-
Monitoring und gezielte Sicherheitsanpassungen 
erkennen wir Risiken frühzeitig. Ein automatisches 
Cloud-Backup gewährleistet, dass Ihre Daten 
auch im Ernstfall vollständig und nachvollziehbar 
wiederhergestellt werden können. So lassen 
sich Schäden, Ausfälle und Reputationsverluste 
wirksam verhindern.

Ein klarer Wettbewerbsvorteil auch 
für kleine und mittlere Unternehmen.

KÜNSTLICHE  
INTELLIGENZ &  
AUTOMATISIERUNG

Damit moderne Technologien 
wirken können, braucht es die 
richtigen Grundlagen. Dazu gehören 
strukturierte, digitale Prozesse, 
vernetzte Systeme und eine 
leistungsfähige IT-Infrastruktur. 

Wir holen Sie dort ab, wo Sie stehen, 
und begleiten Sie Schritt für Schritt.

IT-SICHERHEIT,  
WARTUNG &  
SYSTEMPFLEGE

	 •	� Microsoft 365: Produktive Teamarbeit von 
überall, inklusive unabhängigem Backup

	 •	� 3CX VoIP: Moderne Cloud-Telefonanlage 
für Büro, mobil & Homeoffice

	 •	 �Cloud-Backup & Firewall: DSGVO-konform, 
sicher & anpassbar

	 •	� EDR-Virenschutz: Intelligente Abwehr 
moderner Cyberangriffe

	 •	 �Cloud-Strategien: Private, Public oder 
Hybrid – passend für Ihr Business
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MANAGED  
SOLUTIONS

RUNDUM
BETREUT

Wir schaffen zukunftsweisende 
Lösungen für Ihre IT, die Ihnen 
langfristig Erfolg, Mehrwert und 
Nutzen bringen.
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